HOTEL NATIONAL .H
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RESORT

Venez nous rejoindre !

Situé au centre du village de Champéry, I’hotel National 4* est un petit boutique hétel qui dispose de
16 chambres. Cet établissement emblématique au style alpin et contemporain est a la recherche pour

compléter son équipe d’une :
Femme de chambre extra (H/F)

CONTRAT : Entrée en fonction : dés que possible

MISSIONS :
Liste non-exhaustive des activités & tdches
o Nettoyer et entretenir les chambres, les toilettes publiques, les couloirs, les espaces publics,
I'arriere-boutique et les espaces extérieurs en fonction des taches quotidiennes et des
normes et procédures établies ;
e Maintenir tous les équipements, machines, meubles et autres biens de I'hétel dans de
bonnes conditions de fonctionnement et en assurer la garde ;
e Changer le linge et I'éponge, recevoir de la blanchisserie et rapporter les articles sales ;
e Réapprovisionner les clients en fournitures (papier toilette, shampooing, eau, café, etc.) ;
e Signaler et remettre immédiatement les articles perdus et trouvés ;
e Connaitre parfaitement les installations, les services et les promotions spéciales proposes ;
e Maintenir le lieu de travail, I'é¢quipement et le matériel propres, ordonnés et en bon état ;
e Ecouter les remarques ou les plaintes des clients et rectifier les erreurs et les demandes ;
e Démontrer une compréhension et une conscience de toutes les politiques et procédures

relatives a la santé, I'hygiene et la sécurité incendie.

PROFIL :
e Langues : Francais courant indispensable, une autre langue appréciée ;

o Excellente présentation, sens du service et aisance relationnelle.

Envoyez-nous votre dossier de candidature (lettre de motivation & CV avec photo) par

email a career@sophoshotels.com.

SOPHOS HOTELS SA — Hotel Management Cie | Rue du Maupas 51 | CH — 1004 Lausanne
Tel : +41 21 648 46 60 | www.sophoshotels.com



